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Preambulo

Este cédigo define politicas e compromissos do Projeto RitsNet (referido neste documento como RitsNet) da
Rits para com o publico, normas bésicas de conduta para usuarias e associadas e, finalmente, procedimentos
e sanc¢des no caso de seu descumprimento. Para que todos, incluindo a Rits e as associadas do RitsNet,
alcancem seus objetivos, é fundamental que sejam seguidas as normas por todas as participantes.

A Rits admite a dificuldade para fiscalizar sozinha o cumprimento deste cédigo e evitar a grande quantidade
e variedade de violacdes que um ambiente como a Internet propicia. Por isso, pede as associadas e ao
publico usudrio que, voluntariamente, tomem parte dessa responsabilidade para si, zelando pelo seu
cumprimento e comunicando a Rits qualquer irregularidade aparente no uso do RitsNet. A cooperacdo entre a
Rits, suas associadas e o publico usuario é indispensdvel para que sejam respeitados os direitos e deveres
legais e todos possam atuar em seguranca na realizacao de suas atividades via Internet.

Publico-alvo do RitsNet

Artigo 12: O publico-alvo do RitsNet é formado por:

a) sociedades civis sem fins lucrativos (também conhecido em seu conjunto como o “terceiro setor”);

b) projetos sociais, educacionais, culturais, artisticos ou cientificos, organizados e executados sem fins
lucrativos por qualquer entidade privada;

c) iniciativas sociais, educacionais, culturais, artisticas ou cientificas, organizadas e executadas sem fins
lucrativos, de individuos ou grupos nao constituidos em pessoas juridicas;

d) projetos governamentais realizados em parceria com entidades privadas sem fins lucrativos ou que
estimulem o desenvolvimento do terceiro setor; e

e) instituicdes e pesquisadores individuais que realizem atividades sem fins de lucro voltadas ao
desenvolvimento humano.

Pardgrafo Unico. Esta lista é uma tentativa de classificacdo. Casos assemelhados, dubios ou omissos serdo
decididos, para efeitos de associagao, pela Rits em consulta com o Conselho Consultivo do RitsNet.
Politica de direitos autorais

Artigo 22: A responsabilidade legal pelo contelido de servicos sediados no RitsNet, bem como direitos de uso
e eventuais direitos autorais, cabe a cada associada que mantém esse conteldo em seus servicos.

Paragrafo Unico -- Salvo determinacao em contrario, é permitido o uso e difusdo das informacdes contidas nos

sitios Web de responsabillidade da Rits sediados no RitsNet, independentemente de autorizacdo. Em qualquer
caso, para que seja valida esta permissao, usudrios e associados devem citar a Rits como fonte.

Exposicao de dados cadastrais de instituicées e pessoas
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Artigo 32: O RitsNet seguird as normas e recomendacdes de privacidade dos dados de suas associadas,
seguidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e estabelecidas pela legislacao pertinente. Por
padrao, nenhum dado cadastral sera publicado em nenhuma forma sem a observancia dos itens 3.1 e 3.2 do
Convénio de Associacao do Projeto RitsNet.

Condutas nao permitidas

Artigo 42: Com respeito aos servicos Internet sediados nos servidores do RitsNet, constituem condutas nao
permitidas as associadas e ao publico usuério:

a) agdes nao autorizadas que comprometam, modifiquem ou destruam a integridade de informacgdes;

b) acdes que comprometam a privacidade de usudrios do RitsNet, associados ou nao;

c) acdes que comprometam a seguranca e o sigilo de transac6es de comércio eletronico;

d) a tentativa e o acesso nao autorizado a areas de servicos Internet (sitios Web, sistemas de e-mail, VoIP e
outros), cujo acesso seja restrito, bem como o acesso autorizado, mediante fraude ou simulacao, por

terceiros nao habilitados;

e) a tentativa e o uso nao autorizado de servicos reservados a categorias especificas de associadas, bem
como o uso autorizado, mediante fraude ou simulagao, por terceiros nao habilitados;

f) a cessdo voluntdria ou involuntaria por parte de associadas, gratuitamente ou mediante pagamento, de
dados de identificacdo (nome do associada e senha) que permitam a terceiros nao associados o uso de
servicos restritos e o acesso a areas restritas;

g) a replicacdo de conteldo sem autorizacao, ressalvadas as condicdes especificas de difusdo definidas por
cada associada;

h) a comercializacdo ou cessdo desautorizada de conteldo, produtos ou servicos oferecidos pelas associadas;
i) o uso dos servicos Internet para promover ou estimular a pornografia; o preconceito, seja racial, étnico, de
género e de orientacdo sexual; a intolerancia religiosa; a violéncia; a xenofobia; qualquer tipo de sectarismo;

e a pratica de atos ilegais, em geral;

j) a inclusdo de conteldo sabidamente falso, inclusive publicidade enganosa e callnia, injuria e difamacao;

Conseqliéncias do descumprimento deste cédigo

Artigo 52: O descumprimento deste cddigo terd como conseqliéncias, sem prejuizo das medidas legais e
judiciais cabiveis, inclusive quanto a recomposicao de perdas e danos, as seguintes:

a) para a associada, a aplicacdo das sancdes contratuais;

b) para o usuario habilitado, por qualquer associada, para o uso de servicos especificos e o acesso a areas
restritas, a suspensao por tempo determinado ou o desligamento definitivo, a critério da direcdo da Rits em
consulta com o Conselho Consultivo do RitsNet.

Queixa contra o descumprimento deste cdédigo

Artigo 62: A associada ou o usuario habilitados para o uso de servigos especificos e 0 acesso a areas restritas
devem informar a direcdo da Rits a ocorréncia do descumprimento deste cédigo ou condutas que possam
significar seu descumprimento, sob pena de responsabilidade solidaria. Os usuarios em geral podem também

informar a direcdo da Rits o descumprimento deste cédigo.

Paragrafo Unico - As associadas devem fazer conhecer este cédigo entre os usuarios por elas habilitados para
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0 uso de servicos especificos por elas administrados.

Decisao quanto ao descumprimento deste cédigo

Artigo 72 A direcdo da Rits, em consulta com o Conselho Consultivo do RitsNet e auxiliada por sua
assessoria juridica, decidird sobre os casos de descumprimento deste cédigo.

Divergéncias quanto a decisao da Direcao da Rits

Artigo 82: As associadas e usudarios se comprometem a colaborar para a resolucdo de conflitos e
controvérsias quanto a aplicacao deste cédigo, inclusive quanto a decisées e omissdes da direcao da Rits,
através de arbitragem.

§1°. A comissdo de arbitros serd escolhida ad hoc, sendo composta de trés membros. Cada uma das partes
indicard um membro para compor a comissao, escolhendo-o dentre as associadas que mantenham postura
imparcial, desinteressada e independente quanto as partes e ao caso, nos moldes do comumente aceito por
juiz natural e testemunho valido em processo judicial. Funcionard como presidente da comissdao uma
associada da Rits que seja membro do Conselho Consultivo do RitsNet. O presidente somente proferird seu
voto no caso de divergéncia entre os outros dois membros da comissao quanto a solucao do caso.

§ 2°. Caso uma das partes impugne o arbitro indicado pela outra, por falta de isencao, o presidente da
comissdo julgara sozinho a impugnacdo do arbitro apontado, dando a parte prejudicada, caso acate a
impugnacao, o direito de apontar outro arbitro, até o limite de trés tentativas. Passadas as trés tentativas, o
presidente da comissao escolherd o novo arbitro por via de sorteio, entre todos os associados da Rits,
excluidos somente os j& impugnados.

§32 As pessoas indicadas para funcionar como arbitro tém o dever de revelar, antes da aceitacdo da funcao,
qualquer fato que dé origem a duvida justificada quanto a sua imparcialidade, desinteresse e independéncia.
Associados pessoas juridicas que sejam indicados e aceitos como arbitros deverdo indicar representante, por
via de instrumento expresso original.

§4°. A parte que instaurou o procedimento devera ter imediato e direto interesse na causa, bem como
legitimidade para instaurd-lo. A comissdo de arbitros julgard em primeiro lugar esses requisitos. Concluindo
pela inexisténcia de interesse na causa e/ou pela falta de legitimidade, serd o procedimento extinto, ficando
prejudicado todo o pedido.

§5°. Desde que a comissao arbitral o considere suficiente, todo o procedimento poderd ser efetuado por via
remota, inclusive por internet, respeitando, sempre que possivel, a utilizacdo de metodologia que permita a
comprovagao da presencga autorizada das partes e dos membros da corte arbitral, assim como suas
declaracdes e entendimentos.

§6°. O procedimento serd instaurado mediante reclamacao por escrito e incluird contestacao, réplica e
tréplica, de forma a garantir a ampla defesa.

§7°. Serdo admitidas todas as provas comumente admitidas em processo judicial, assim como as de midia
eletrénica, desde que acompanhadas de depoimento que ateste sua veracidade.

§82. Havendo necessidade, a comissao de arbitros podera determinar audiéncia ou método de declaragdo por
instrumento publico para a ouvida das partes e suas testemunhas. O método de inquiricdo de testemunhas é
o presidencial, ndo se admitindo, em qualquer caso, a inquiricdo direta. O método de declaracao por
instrumento publico obrigard a testemunha igualmente a verdade, mas somente serd permitido por via de
resposta a quesitos previamente indicados pelas partes e arbitros, sob a redacao final do arbitro Presidente.

§9°. A lei a ser aplicada é a brasileira, podendo os arbitros, havendo solicitacdo consensual das partes, fazer
uso de equidade para sua resolugao.

§10. Cada parte arcard com os custos a que der causa e aqueles relativos aos dispéndios com os arbitros que
indicar. Ndo havera honordrios a serem ressarcidos em qualquer caso, permitindo-se, somente, a
recomposicao de perdas e danos materiais pela parte que:
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a) deduzir pretensao ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;

b) alterar a verdade dos fatos;

c) usar do procedimento para conseguir objetivo ilegal;

d) opuser resisténcia injustificada a instauracdo e/ou andamento do procedimento arbitral;
e) proceder de modo temerdrio em qualquer incidente ou ato do procedimento;

f) provocar incidentes manifestamente infundados;

g) ndo cumprir voluntariamente com a decisdo de mérito da corte arbitral, obrigando a outra a execucao
judicial.

§119. A decisdo importard em titulo executdvel entre as partes, i.e., podera ser levada ao Poder Judiciario
para que este a faga cumprir.

Suspensao unilateral de acesso publico a conteudos proibidos

Artigo 92: A direcao da Rits, em consulta com o Conselho Consultivo do RitsNet, reserva-se o direito de
suspender, unilateralmente, independentemente de queixa, o acesso publico a conteldos que infrinjam este
cédigo.

De acordo

Pela Rits

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:
Data:

Pela Associada

Assinatura:

Nome:

Cargo:

CPF:

Nome da Associada:
CNPJ:

Data:
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